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NOTICE TELESERVICES :

Signaler un changement d’adresse ou de contact téléphonique
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Objet de la notice

Cette notice explique comment signaler un changement d’adresse en ligne et comment ajouter, modifier ou
supprimer un contact téléphonique.

Dans le cas de démarches personnelles, ces services permettent de :
- Modifier 'adresse personnelle : qui correspond a ’adresse physique de résidence.
- Créer, modifier ou supprimer I’adresse de correspondance : qui est a renseigner dans le cas ot la
personne souhaite recevoir ses courriers a une adresse différente de son adresse personnelle ou
a une BP.

- Ajouter, modifier ou supprimer un contact téléphonique.

Dans le cas de démarches pour tiers (sociétés), ces services permettent de :
- Créer, modifier ou supprimer son adresse de correspondance.
- Pour modifier 'adresse de siege, veuillez prendre contact directement avec votre gestionnaire a
la direction des services fiscaux ou a partir du menu « Services>Nous contacter » du compte en
ligne de la société.

- Ajouter, modifier ou supprimer un contact téléphonique.

A qui s’adresse cette notice ?

Cette notice s’adresse aux personnes physiques qui souhaitent modifier une adresse personnelle ou ajouter
une adresse de correspondance a titre personnel ou pour le compte d'une société. Elle s’adresse aussi aux
personnes qui souhaitent ajouter ou modifier un contact téléphonique.

Pré-requis

Avant de pouvoir utiliser ce service, vous devez :

1- Disposer d’'un compte personnel
Voir la notice « 1 - Créer mon compte personnel » pour plus d’informations.

2- Etre abonné au téléservice « Vos démarches fiscales en ligne »
Voir la notice « 2 - S’abonner au téléservice « Vos démarches fiscales en ligne » ».

Si la modification d’adresse concerne un tiers, par exemple dans le cadre de votre société ou d'une société
tierce :

3- Disposer d’une délégation pour le compte d’une entreprise avec le service « Modification
d’adresse » activé.

Voir la notice « 5 - Effectuer des démarches fiscales en ligne pour un tiers ».
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suide pas a pas pour ajouter, modifier ou supprimer une adresse

1. Se connecter sur http://www.impots.nc

» Cliquez sur « S’identifier avec NC Connect ».

@ Se connecler w

.
# T

Ll
1. DSF L”OS— Z)EM/‘ Accédez & tous les services en vous
= AE - . ropy - connectant avec un seul identifiant et mot
= *:: Direction des Services HfCﬁ,{Eg‘;_- de passe -
4 % Fiscaux \ =
@ §'identifier avec
# Accueil — NCConnect
En savoir plus sur HC Connect
Accés dla Vos démarches fiscales en ligne, c'est : | )
- réglementation fiscale
© Facile © Rapide © Sdr © Pratique
0 Questions fréquentes
. Un point d'enfrée unigue Plus besoin de se déplacer, Un environnement Vos principales démarches
E| Notices pour acceder a vos vous faites vos demarches entierement sécurisé peuvent s'effectuer en
demarches personnelles et depuis chez vous, & lheure utilisant les derniéres quelgues clics.
Vidé licati aux démarches de vos que Vous voulez. technologies.
2 Vidéos explicatives o

» Saisir l'adresse email ainsi que le mot de passe que vous avez défini lors de la création de votre
compte NC Connect (notice 1 « Créer mon compte personnel »).

@ NC Connect

Se connecter Créer un compte NC Connect

Vous avez été redirigés ici pour vous connecter avec Accédez aux services publics en ligne de Nouvelle-
NC Connect Calédonie avec un seul nom d'utilisateur et mot de
passe. NC Connect est congu pour protéger volre

% \Votre email vie privée et votre sécurité.
B Votre mot de passe o Créer un compte

Mot de passe oublié ?

» Cliquer sur le bouton « Se connecter »
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2. Accéder a lespace fiscal

1

La page suivante est affichée :

WM DURAMD Théophile

. DSF

: VOS DEMap e
= Direction des Services . . F,'r' = = ' =
_'5‘?" Fiscaux i~ g‘C/’Yégéfu Q&‘Ué—.
’(} Accuel

- ACCES 3 I3 Bienvenue sur votre espace fiscal personnel

e eEie Hecsle A partir de cet espace sécurisé, vous avez |a possibilité d'effectuer des démarches fiscales en ligne.

. Wious pouvez effectuer des démarches fiscales pour votre compte personnel mais égalerment pour le compte d'un tiers.
o Cluestions frequentes

[£] notices ( ' i )
® . ogr _ . .
® Démarches personnelles w Démarches pour un tiers
I3 vidéos explicatives
S¥4 Nous contacter Accéder aux démarches fiscales disponibles pﬂxlccel;ler AU demarches_d}lr}e entreprize ou
pour votre compte personnel. d'un tiers gui vous a autorisé 4 le faire.

& Actualites

DATE LIMITE d'envoi des bze des démarchas
télédéclarations J \ i J
La date limite dervoi des
téladeclarations est le 20 Mai
pour  les residents de la
commune de Moumea et le 27
Mai pour s résidents des

autres COMmunes de
Mouvelle-Calédonie.
4 1/6 3

» Cliquer sur le bouton vert « Effectuer vos démarches »

Note :

- Cliquer sur le bouton violet « Effectuer des démarches » de la partie « Démarches pour un tiers » si
vous souhaitez ajouter ou modifier une adresse de correspondance ou ajouter ou modifier un contact
téléphonique dans le cadre de démarches pour un tiers.
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3. Accéder au service « Modification d’adresse »

> Dans le bloc « Services », cliquer sur le lien « Modification d’adresse » :

. DSF

> Fiscaux

% ,
l\ Déclarer

Déclaration des revenus

Consulter

Documents

Synthése Impdt surle Revenu

@ Services

Modification d'adre

Ajouter un document

sor
Y Gerer

Gérer les delégations

Direction des Services

W GOG e v

VOS DEMaHES
FISCALES EN licye i

[w‘ Démarches pour un tiers ]

Accueil Démarches perzonneles

M XK Xxxxx

Accéder aux différentes démarches pourvotre dossier fiscal en seélectionnant un @lément du menu & gauche.
Les services en lighe s'étofferont progressivement jusgu'en 2014,
Listes des échéances

Cette rubirique liste uniguerment les échéances échues ou & venir liées & limpdt surle reveny, 4 1a DNS et 12 TSS

Note :

- le fonctionnement est le méme si la modification d’adresse concerne un tiers a la différence que les pages
sont affichées en violet et que seule I'adresse de correspondance pourra étre ajoutée, modifiée ou

supprimée.
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VoS dDémaecHes , I
Lo HSCALES EN licne e

[# Deémarches pour un ters

« DSF
Wi Direction des Services

=t
F.é Fiscaux

H Accuei

[ . Aoyl DemanChad parfonnsisg kcxclticabion fedneite ".-_::’ T 107 CRuagpeeind (a8
N Déclarer A
CHECIaTaOR CE THOH IS MME MO0 X x

Signaler un changement d'adresse
Consulter Adresse personnelle | A
Dacuments Bt A& 61 RUE 52000, Si000 NOUMES,, NCUNVELLECAL EDONE =

Syminise Impdl $ur lé Reveriy

@\ Sen
Mod

Ajoubar un documernt

Adresse de correspondance |

bat B, 17 RUE M0G0, SSS00 NOUMES, NOLNWVELLE.CaL ECONE B 2

ices
ad

A0res

L]
v Gérer

Giérer les délégations

La page suivante sera affichée s’il n’y a pas d’adresse de correspondance de renseignée sur le dossier :

W SOO000 000

DSF YOS DEMAar /s
Direction des Services fffCﬁ(ES'E,U ff‘&'lUE

- Accueil Deémarches personnelles Modification d'adresse Signaler un changement d'adresse
W Déclarer /
I XXX XXX XX

Déclaration des revenus

Signaler un changement d'adresse

Consulter Adresse personnelle i

Documents Etage 3, Residence Bleue, 39 RUE MMMHHH, 95500 NOUMEL, MOUNELLE-CALEDORIE

Synthése Impat sur le Revenu

Adresse de correspondance §

Aucune adresse renseignée Q

@ Services

Modification d'ad

Ajouter un document

ses
Yoy Gérer

Gérer les délégations
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. odiﬁer une adresse personnelle

» en face de 'adresse pour

» Dans le cas de démarches personnelles, cliquer sur le picto « Modif.
modifier I'adresse personnelle.

Signaler un changement d'adresse

Adresse personnelle |

MAGENTA QUEMO, 38 RUE ARNCLD DALY, 83300 NOUMEA, NOUVELLE-CALEDOMNIE La}

» La page suivante s’affiche :

Signaler un changement d'adresse

Adresse personnelle §

Votre adresse personnelle fait référence a radresse 4 laguelle vous résidez.

i+, Laliste des codes postaux et localités liee au pays MOUVELLE-CALEDONIE est trop importante pour €ire affichée en integralits.
' Weuillez affiner votre recherche en saisissant un caraciére.

Pays * | NOUVELLE-CALEDOMIE ~
- - M* d'appartement, Etage.
Point remise Couloir, Escalier
c 16 t Entrée, Satiment, Immeubile,
omplemen Residencs
N° et libellé de voie ™ Rue. Avenue. etc.
Code postal et localité ™ -

Date d'effet du changement ™ @&

Vous &tes actusllement marié ou pacsé, souhaitez-vous -
JEtendre ce changement d'adresse & 111552 1HX Fawjhlawcwrtfivnriambytb née 1115521XUQVVH également.

(Effectuer ce changement uniquement pour vous.

[ Evouisvor I Armier

» Renseignez votre nouvelle adresse personnelle qui fait référence a votre adresse de résidence (BP
interdite).
> Renseignez la date effective du changement de domicile qui doit étre inférieure ou égale a la date du
jour.
» Les champs marqués d'une « * » sont obligatoires.
» Dans le cas un couple marié ou pacsé, vous devez cocher I'une des options proposées, soit :
¢ Etendre ce changement d’adresse a votre conjoint ou
e Effectuer ce changement uniquement pour vous.
Puis « Enregistrer ».
» Vous pouvez vérifier le changement d’adresse dans le champ réservé a I'affichage de 'adresse.

Adresse personnelle 7 Nl

| 17 RUE DU CHAMGEMENT D ADRESSE, 98800 NOUMEA, NOUWVELLE-CALEDONIE | E |
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Note : Le changement de I'adresse de siege n’est pas autorisé sur le service en ligne pour les personnes
morales. Veuillez prendre contact avec la direction des services fiscaux a partir du menu « Services>Nous
contacter » du compte en ligne de la société pour tout changement.

5. Créer, modifier ou supprimer une adresse de correspondance

Ajouter une adresse de correspondance :

» Dans le cas de démarches personnelles ou démarches pour un tiers, il est possible d’ajouter une
adresse de correspondance si celle-ci est différente de 'adresse personnelle ou de I'adresse de siege.
L’ensemble des courriers transmis par voie postale seront envoyés a cette adresse.

3

» Pour créer une adresse de correspondance, cliquer sur I'icone « Décla. » dans le tableau réservé
a laffichage de 1‘adresse de correspondance.

Adresse de correspondance 1

Aucune adresse renseignés E_ ‘

» La page suivante s’affiche :

Adresse de correspondance

Votre adresse de correspondance fait référence a l'adresse a laquelle vous recevez le courrier qui vous est adressé par
la Direction des Services Fiscaux. . ) o .

Renseignez-la dans le cas ou vous souhaitez recevoir votre courrier 8 une adresse différente de votre adresse
personnelle.

/i, Laliste des codes postaux et localités liée au pays NOUVELLE-CALEDONIE est trop importante pour étre affichée en integralité.
Veuillez affiner votre recherche en saisissant un caractére.

@ Adresse physique  Boite postale
Pays * | NOUVELLE-CALEDOMIE ~

MN* d'appariement. Etage,

Point remise Couloir, Escalier

Entrée, Batiment, Immeuble.

Complément Résidence

N* et libellé de voie * Rue, Avenue, efc.

Code postal et localité * il
Date d'effet du changement * @

Vous étes actuellement marié ou pacsé, souhaitez-vous :
JEtendre ce changement d'adresse & 1213600UT Yinkbzotu nee 1213600AATLHYJ également.

(OEffectuer ce changemeant uniguement pour vous.

e [l honer
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Cochez la case correspondante s’il s’agit d’'une adresse physique ou d'une BP.
Dans les 2 cas, renseignez I'adresse de correspondance (Adresse physique ou BP).
Renseignez la date effective de la prise en compte de cette adresse qui doit étre inférieure ou égale a la
date du jour.
Les champs marqués d'une « * » sont obligatoires.
Pour les personnes physiques, dans le cas un couple marié ou pacsé, vous devez cocher I'une des options
proposées, soit :
¢ Etendre ce changement d’adresse votre conjoint ou
e Effectuer ce changement uniquement pour vous
Puis « Enregistrer ».
» Vous pouvez vérifier 'ajout d’adresse dans le champ réservé a I'affichage de I'adresse.

VY VYVYY

Adresse de cormespondance | Décls  Modf  Suppr

|BF' 17, 96845 NOUMEA CEDEX, NOUVELLE-CALEDONIE | Lj' e ‘

Modifier une adresse de correspondance :

» Dans le cas de démarches personnelles ou démarches pour un tiers, il est possible de modifier une
adresse de correspondance.

» Pour modifier une adresse de correspondance, cliquez sur le picto « Modif. » dans le tableau

réservé a l'affichage de 1‘adresse de correspondance.

» La fenétre suivante s’affiche :

Adresse de cormespondance §

Votre adresse de comrespondance fait référence a 'adresse a laquelle vous recevez le courrier qui vous est adressé par
la Direction des Services Fiscaux.

Renseignez-la dans le cas ou vous souhaitez recevoir votre courrier & une adresse différente de votre adresse
personnelle.

/&, La liste des codes postaux et localités liée au pays NOUVELLE-CALEDONIE est trop importante pour éire affichée en integralite.
Veuillez affiner votre recherche en saisissant un caractére.

@ Adresse physique ) Boite postale
Pays * NOUWVELLE-CALEDONIE -

M* d'appartement. Etage,

Point remise Couloir, Escalier

Entrée, Batiment, Immeuble,

Complément Résidence

N° et libellé de voie * Rue, Avenue, elc.

Code postal et localité ® -
Date d'effet du changement * @

Vous étes actuellement marié ou pacsé, souhaitez-vous :
Etendre ce changement d’adresse & 1213600UT Yinkbzotu nee 1213600AATLHYIJ également.

CEffectuer ce changement uniqguemeant pour vous.

[ coregmer Il Avnuior
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» Renseignez les informations comme a I’étape « Ajouter une adresse de correspondance » puis
enregistrer.

Supprimer une adresse de correspondance :

» Dans le cas de démarches personnelles ou démarches pour un tiers, il est possible de supprimer une
adresse de correspondance. Les courriers seront alors envoyés a I’adresse personnelle ou de siege.

» Pour supprimer une adresse de correspondance, cliquez sur le picto « Suppr. » dans le tableau
réservé a l'affichage de 1‘adresse de correspondance.

» Dans le cas d'une personne physique, le message suivant est affiché :

Suppression d'adresse

Vous étes sur le point de supprimer votre Adresse de comespondance.

Vious étes actusllement marié ou pacsé, souhaitez-vous -

) Etendre cette suppression d'adresse & 1213600UT Yinkbzotu nee 1213600AATLHYJ &galement.

{_) Effectuer cette suppression d'adresse uniguement pour vous.

Confirmez-vous cette opération ?

» Cochez la case appropriée puis « Valider ».
» L’adresse sera supprimée

Note :
- Toutes les modifications d’adresses sont enregistrées et sont transmise a la direction des services fiscaux
dans la journée.

6. Etendre la modification d’adresse a son conjoint

Dans le cas des démarches personnelles, pour les contribuables mariés ou pacsés, pour chaque ajout
d’adresse, modification d’adresse ou suppression d’adresse personnelle ou de correspondance, le
contribuable devra choisir entre :

» « Etendre ce changement d’adresse a XXXXX Xxxxx également » si vous souhaitez mettre a jour
Padresse sur le dossier de votre conjoint également.

» « Effectuer ce changement uniquement pour vous » si vous souhaitez mettre a jour uniquement votre
adresse.

Vous étes actuellement marié ou pacse, souhaitez-vous :

CEtendre ce changement d'adresse a 1213600UT Yinkbzotu nee 1213600AATLHYIJ egalement.

(_Effectuer ce changement uniguemant pour vous.
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pas pour ajouter, modifier ou supprimer un contact téléphonique

Accéder aux « Démarches personnelles » si vous souhaitez ajouter, modifier ou supprimer vos contacts
téléphoniques, aux « Démarches pour un tiers » si vous souhaitez ajouter, modifier ou supprimer un
contact téléphonique pour un tiers.

1. Accéder au service « Modification de téléphone »

» Dans la partie « Démarches personnelles » ou « Démarches pour un tiers », a partir du menu
« Services », cliquer sur le lien « Modification de téléphone » :

- ; Accueil Démarches personnelles

\\ Déclarer A
VP — M 1250012ILYPXQME Lricyxreobnhzgv

Déclaration DNH Accéder aux différentes démarches pour votre dossier fiscal en sélectionnant un &lément du menu & gauche.

Déclaration DNS Liste des échéances

Declaration TSS /A La déclaration des revenus de 2020 du foyer fiscal de M DIGONMNET Laurent est attendue.

Cliguez ici pour déclarer.

Consulter

Courriels
Documents
Paiements

Synthése des imposifions

(ﬁi Payer

Payer un impat

i

(_g," Services
Demande d'attestation
Gérer mes réclamations

Modification d'adresse

Modification de téléphone

Nous contacter

Transmetire un document

Note :
- le fonctionnement est le méme que vous soyez dans la partie « Démarches personnelles » ou
« Démarches pour un tiers ».
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La page suivante est affichée :

L -

\\ Déclarer
Déclaration des revenus
Déclaration DNH
Déclaration DNS

Déclaration TSS

Consulter

Courriels
Documents
Paiements

Synthése des impositions

@ Payer

Payer un impdt

.

(_gj Services
Demande d'attestation
Gérer mes réclamafions

Modification d'adresse

Modification de téléphone

Nous contacter

Accueil Démarches personnelles Modification de téléphone Signaler un changement de téléphone

M 125001 2ILYPXQME Lricyxreobnhzgv

Signaler un changement de contact téléphonique

Ajouter un contact

V.Mai2021
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B Ajouter un contact téléphonique

» Dans le cas de démarches personnelles ou démarches pour un tiers, il est possible d’ajouter un contact
téléphonique.

» Cliquez sur le bouton « Ajouter un contact ».

M 1250012ILYPXQME Lricyxreobnhzgv

Signaler un changement de contact téléphonique

Ajouter un contact g

» La page suivante s’affiche :

M 1250012ILYPXQME Lricyxreobnhzgv

Ajout d'un contact téléphonique

Type ® w

Numéro ™ | Mouvelle-Calédonie (+687) w  |Exemple : 20.12.34

» Renseignez le type de contact a partir du menu déroulant proposé :
- Portable
- Perso
- Pro
- Fixe
- Fax
- Conjoint
- Parent
- Tuteur ...etc
» Dans le cas d’'une personne morale, les types de contact proposés sont :
- Fax
- Liquidateur
- Gérant
- Comptable
- Resp. Administratif ...etc
Renseignez I'indicatif. Par défaut, I'indicatif de la NC est renseigné.
Renseigner le numéro de téléphone sur 6 chiffres.
Les champs marqués d'une « * » sont obligatoires.
Puis « Enregistrer ».
Le contact téléphonique est enregistré. Vous pouvez vérifier I'information dans le champ réservé a
Paffichage des contacts téléphoniques.

Y VYVY
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M 1250012ILYPXQME Lricyxrecbnhzgv

Signaler un changement de contact télephonique

Contacts téléphoniques 1

| PORTAELE - 78.75.27 = [ ‘

Ajouter un contact

Note : Il est possible de renseigner plusieurs contacts téléphoniques pour la méme personne.

3. Modifier un contact téléphonique

» Dans le cas de démarches personnelles ou démarches pour un tiers, il est possible de modifier un
contact téléphonique.

—
L

» Pour modifier un contact téléphonique, cliquez sur le picto « Modif. » dans le tableau réservé a

Paffichage des contacts téléphoniques.

M TEST PP ALL OCFIS Prénom

Signaler un changement de contact télephonique

Contacts téléphoniques 1

| PORTAELE - 98.76.54 = (¢

Ajouter un contact

» La page suivante s’affiche avec les informations de contact pré-renseignées :

M TEST PP ALL OCFIS Préenom

Modification d'un contact téléphonique

Type = Fortable -

Numéro * Nouwvelle-Calédonie (+687) ~ Q8. 76.54

cororover [ omer —

» Modifier les informations puis « Enregistrer ». Le contact téléphonique est mis a jour.

M TEST PP ALL OCFIS Préenom

Signaler un changement de contact téléphonique

Contacts téléphoniques

| PORTAELE - 98.76.25 = a |

Ajouter un contact
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4. Supprimer un contact téléphonique

> Dans le cas de démarches personnelles ou démarches pour un tiers, il est possible de supprimer un

contact téléphonique.

> Pour supprimer un contact téléphonique, cliquez sur le picto « Suppr. IEI » dans le tableau réservé

a l'affichage des contacts téléphoniques.

Gouvernement de la Nouvelle-Calédonie

M TEST PPALL OCFIS Prenom

Signaler un changement de contact téléphonique

Contacts télephoniques 1

PORTAELE : 98.76.25

Ajouter un contact

> Le message de confirmation suivant est affiché :

M TEST PP ALL OCFIS Prénom

Supprimer d'un contact téléphonique

Etes-vous slr(e) de vouloir supprimer e numéro de téléphone « Portable 88.76.25 » 2

» Cliquez sur « Oui » pour confirmer la suppression du contact téléphonique.
» Le contact est supprimé.

Note :

- Toutes les modifications de contacts téléphoniques sont enregistrées et sont transmise a la direction des

services fiscaux dans la journée.
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Gouvernement de la Nouvelle-Calédonie

42 DSF
= £ Direction des Services
7 Fiscaux

Autre notices

Il existe plusieurs notices pour vous guider comme par exemple :

- Créer mon compte personnel.

- S'abonner au téléservice « Vos démarches fiscales en ligne ».

- Activer les démarches fiscales en ligne pour votre société.

- Gérer mon compte personnel.

- Effectuer une démarche fiscale en ligne pour un tiers.

- Déléguer des services

Toutes ces notices sont disponibles sur la page d’accueil de http://www.impots.nc dans la rubrique
« Notices » (menu bleu a gauche).
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