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NOTICE TELESERVICES : 
Gérer mon compte personnel 
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Objet de la notice 

Cette notice vous explique comment modifier votre adresse email personnelle, modifier votre mot de passe 
ou redéfinir un mot de passe s’il a été perdu. 
Cette notice permet également de définir une adresse email spécifique pour les notifications relatives aux 
démarches faites pour le compte de tiers. 

A qui s’adresse cette notice ? 

Cette notice s’adresse à toutes les personnes physiques disposant d’un compte personnel. 

Pré-requis 

Vous devez disposer d’un compte personnel (voir la notice « 1 - Créer mon compte personnel » pour plus 
d’informations) et être abonné au téléservice « Vos démarches fiscales en ligne » (voir la notice « 2 - 
S’abonner au téléservice « Vos démarches fiscales en ligne » ») 

Le guide pas à pas pour gérer votre compte personnel 

1. Se connecter sur http://www.impots.nc via « NC Connect » 

� Cliquez sur « S’identifier avec NC Connect ». 
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� Saisir l’adresse email ainsi que le mot de passe que vous avez défini lors de la création de votre compte 
(notice 1 « Créer mon compte personnel »).  
 

 
 

� Cliquer sur le bouton « Se connecter » 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Modifier votre adresse email personnelle 

� Cliquer sur la flèche à droite de vos nom et prénom affichés en haut à droite de l’écran : 
 

 
 
La page suivante est affichée : 
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� Cliquer sur « Modifier vos informations personnelles »  
 
Le message suivant est affiché : 
 

 
 
� Cliquer sur « accès direct » 
 
 
La page suivante est affichée : 
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� Cliquer sur « Modifier » dans la partie « Mes informations », vous arriverez à cette fenêtre : 
 

 
 
 
 

 
 

� Saisir votre nouvel email dans « Votre nouvel email », « Confirmez votre email » et « Renseignez votre 
mot de passe » 

 
� Cliquer sur « Enregistrer » puis consulter votre boite email (la nouvelle) : 

 



Gouvernement de la Nouvelle-Calédonie 
 
 
 
 

V.Oct2019  Page 6 sur 19 

 
 
� Cliquer sur le lien d’activation pour activer la nouvelle adresse email. 
 
� Le message de confirmation suivant est affiché : 
 

 
 

 
 

� Vous pouvez maintenant vous connecter à http://www.impots.nc via « NC Connect » avec votre nouvelle 
adresse email. 
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3. Modifier votre mot de passe 

� Cliquer sur votre nom en haut à droite et cliquer sur « Voir mon profil » : 
 

 
 
La page suivante est affichée : 
 

 
 
� Cliquer sur « Modifier votre mot de passe » 
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Le message suivant est affiché : 
 

 
 
� Cliquer sur « accès direct » 
 
La page suivante est affichée : 
 

 
 

 
� Cliquez sur  le bouton « Modifier » dans « Ma sécurité », vous arriverez à cette fenêtre : 
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� Saisir votre mot de passe actuel dans « Saisissez votre mot de passe actuel » 
 
� Saisir votre nouveau mot de passe dans « Saisissez votre nouveau mot de passe » et dans « Confirmer 

votre nouveau mot de passe » 
 
� Cliquer sur le bouton « Enregistrer » 

 
� Vous pouvez maintenant vous connecter à http://www.impots.nc via « NC Connect » avec votre nouveau 

mot de passe. 
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4. Récupérer votre mot de passe oublié 

� Se connecter à «  https://connect.gouv.nc/oidc/login », cliquez sur « Mot de passe oublié ? » : 
 

 
 

 
 
 
La page suivante est affichée : 
 
 
 

 
 
� Saisir votre email et cliquez sur « Envoyer un nouveau mot de passe »  
 
� Cliquer sur le bouton « Valider » 

 
 
 

 
Le mail suivant est envoyé à votre adresse personnelle : 
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� Dans le contenu du mail, cliquer sur « Choisir un nouveau mot de passe » (voir étape « 8. Dans le 
mail, s’il n’est pas possible de cliquer sur le lien »), 

 
La page suivante est affichée : 
 

 
 
� Saisir le nouveau mot de passe dans « Votre nouveau mot de passe » et « Confirmer mot de passe » 
 
� Cliquer sur « Valider » 
 
Le message de confirmation suivant est affiché : 
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� Vous pouvez maintenant vous connecter à http://www.impots.nc via « NC Connect » avec votre nouveau 
mot de passe. 
 

5. Réactiver votre compte suite à un trop grand nombre d’échecs de connexion 

Votre compte est automatiquement désactivé après un trop grand nombre d’échecs de connexion, l’email 
suivant vous est envoyé : 
 

 
 
� Cliquer sur « lien suivant » pour réactiver votre compte, vous pourrez ensuite vous connecter 

normalement avec vos identifiants. 
 
Le message suivant est affiché : 
 

 
  



Gouvernement de la Nouvelle-Calédonie 
 
 
 
 

V.Oct2019  Page 13 sur 19 

6. Définir ou changer votre adresse email de contact tiers 

Par défaut, toutes les notifications, que ce soit pour vos « Démarches personnelles » ou pour des 
« Démarches pour un tiers », sont envoyées à l’adresse email défini dans votre compte personnel, à 
l’adresse paultest@yahoo.fr dans l’exemple. 
 
Il est possible de définir une deuxième adresse email qui sera utilisée pour les notifications concernant les 
« Démarches pour un tiers ». 
 
� Pour cela, cliquer sur la flèche à coté de votre nom en haut à droite de l’écran puis cliquer sur « Voir mon 

profil » 
 
� Saisir l’adresse de contact tiers dans le champ et cliquer sur le bouton « Enregistrer ». 
 

 
 

Le message de confirmation suivant est affiché : 
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� Consulter la boite email professionnelle définie pour les tiers. 
 
Le mail suivant est affiché : 
 

 
 
� Cliquer sur le lien présent dans l’email 
 
Le message de confirmation suivant est affiché : 
 

 
 

Tous les emails relatifs à vos « démarches pour un tiers » seront envoyés à cette adresse email. 
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7. Désactiver vos démarches personnelles 

Si votre compte est utilisé seulement pour effectuer des démarches pour un tiers, vous avez la possibilité de 
désactiver entièrement vos « Démarches personnelles », celles-ci ne seront plus accessibles à partir de votre 
compte personnel. 
La désactivation est immédiate et il est possible de réactiver à tout moment (sans aucune perte de 
données). 
 
� Pour cela, cliquer sur la flèche à coté de votre nom en haut à droite de l’écran puis cliquer sur « Voir mon 

profil » :  
 

 
 
La page suivante est affichée : 
 

 
 
� Cliquer sur le bouton « Désactiver mes démarches personnelles » 
 
� Valider la demande de confirmation 
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8. Supprimer votre compte sur la « Passerelle d’accès aux téléservices » 

Si vous ne souhaitez plus utiliser la passerelle d’accès aux téléservices 
« https://connect.gouv.nc/oidc/login », vous pouvez supprimer votre compte. 
 
� Cliquer sur votre nom en haut à droite : 
 

 
 
La page suivante est affichée : 
 

 
 
� Cliquer sur « Supprimer votre compte » 
 
Le message suivant est affiché : 
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� Entrez votre mot de passe puis cliquer sur « Supprimer » 

 
 
Un message de confirmation est affiché : 
 
 

 
 

Un email de confirmation est également envoyé. 
 

Note : 
Il sera toujours possible plus tard de recréer votre compte à partir de www.impots.nc via « NC Connect »en 
cliquant sur « Créer un compte ». 
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9. Dans le mail, s’il n’est pas possible de cliquer sur le lien  

S’il n’est pas possible de cliquer sur le lien présent dans le contenu d’un email (si le navigateur Internet ne 
s’ouvre pas) et donc que vous n’avez pas vu la page avec le message « Votre compte est désormais activé… » 
 
� Dans le mail, sélectionner l’adresse Internet en entier (se placer juste avant la première lettre « h » et 

rester appuyé sur le bouton gauche de la souris puis déplacer la souris jusque la dernière lettre, le « 8 » 
dans cet exemple et relâcher enfin le bouton gauche de la souris) : 

 
https://teleservices.valid.appli-gestion.nc/sphinx/public/validatechange?technicalID=cd796ccc-
9a37-4e80-93a2-d880737868c0&token=a203ea18-bcf5-45de-984b-07ff89e39818 

 
� Puis, faire un clic droit sur le texte sélectionné et choisir « Copier » :  

 
 

� Aller dans votre navigateur Internet et faire un clic droit dans le champ de saisie des adresses 
internet puis cliquer sur « Coller » 
 

 
 

� Cliquer enfin sur le bouton  

 
 
Un message de confirmation « Votre compte est désormais activé… » s’affiche. 
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Les autres notices 

Il existe plusieurs notices pour vous guider comme par exemple : 
- Créer mon compte personnel  
- S'abonner au téléservice « Vos démarches fiscales en ligne »  
- Activer les démarches fiscales en ligne pour votre société  
- Gérer mon compte personnel 
- Effectuer une démarche fiscale en ligne pour un tiers  
- Déléguer des services 
 
Toutes ces notices sont disponibles sur la page d’accueil de http://www.impots.nc dans la rubrique « 
Notices » (menu bleu à gauche). 


