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NOTICE TELESERVICES :

Gérer mon compte personnel

Sommaire

SOIMIMIAITE ....ceiuteeeiteeeite et e ettt e et e ettt e ettt e e bt e e e bt e e eabteseabeeseasee s sbeesasbeeeate s e st e e e st e e aseeeesseeesnsaesnseesnseeannneeas 1
(0] 0] 15 B (S - 13 o] 6 1¢! - IOE U U U O U S R PSRRRR 2
A qUI S’AATESSE CELEE TIOTICE 2 .oeieeviieeiieieiieecciteeccteeete e et e e e tee e st e e steeesaaeeessseeessbeeessaeesssaeessaeesssaeessseeenssaesssseenn 2
P T EQUIS. .veeeutieeeiee et e et e eete e e ettt eeette e e tte e e ateeeseeeebaeeassaeeassaaeasssaanssaeessaaasaeeessseeasaeeasseesssaeesssaeesssaesnssaesnnses 2
Le guide pas a pas pour gérer votre COmMpPte PErSONNEL .......cccueeeecuieeriiieeriieeeiieecieeeceeeeeaeeeeeeesereeesreeesseeennnes 2
1. Se connecter sur http://www.impots.nc via « NC CONNECE » .....eevverrerrierseeniienireeneessieesseesseesaesseens 2
2.  Modifier votre adresse email Personnelle ...........cccoociiiriiiiiiiiiiniiiieeeeeeeeee e 3
3. MoOdifier VOLTEe MOt A€ PASSE ...eeeerureiriieriiieiriteirite et eerte e et e e stte e s siteessseesssbaessaseeesssaessssaessssesssssessssseens 7
4. Récupérer votre mot de passe OUDLIE.........coc.eeiieiiiiiiiieeeeeeee et 10
5. Réactiver votre compte suite a un trop grand nombre d’échecs de connexion........c.ccceeceeeveeeeuenuennne 12
6. Définir ou changer votre adresse email de contact tiers .........ccceeveiereiieiriieiniieeeeeeeeeeee e 13
7. Désactiver vos démarches PersOnnEllEs .........cccueervuierriiieiriieniiieeniieeete ettt sre e e sreessaseessaaeens 15
8. Supprimer votre compte sur la « Passerelle d’acces aux tlESErvices » ......ceevveeerieeecvueeesveensveensnnens 16
9. Dans le mail, s’il n’est pas possible de cliquer sur le lien ...........cceccveeeeieeerieiciieeeeecceeecee e 18
LiES QUITES TMOTICES..cciiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeee s 19

V.Oct2019 Page 1 sur 19



Gouvernement de la Nouvelle-Calédonie

- DSF
- Direction des Services
> Fiscaux

Objet de la notice

Cette notice vous explique comment modifier votre adresse email personnelle, modifier votre mot de passe
ou redéfinir un mot de passe s’il a été perdu.

Cette notice permet également de définir une adresse email spécifique pour les notifications relatives aux
démarches faites pour le compte de tiers.

A qui s’adresse cette notice ?

Cette notice s’adresse a toutes les personnes physiques disposant d’'un compte personnel.

’ .

Prée-requis

Vous devez disposer d'un compte personnel (voir la notice « 1 - Créer mon compte personnel » pour plus
d’informations) et étre abonné au téléservice « Vos démarches fiscales en ligne » (voir la notice « 2 -
S’abonner au téléservice « Vos démarches fiscales en ligne » »)

gérer votre compte personnel

1. Se connecter sur http://www.impots.nc via « NC Connect »

» Cliquez sur « S’identifier avec NC Connect ».

. @ Se connecler v
v i 1 _ T
: 1: DSF OngMﬂ Accédez  tous les services en vous
== E A : ) Y | connectant avec un seul identifiani =1 mot
== "= Direction des Services E"fCﬁ(_’E{(_— i e
¥4’ ¥ Fiscaux
Sidentifier avec
A Accueil s dl © NCConnect
En savoir pius sur NC Connect
Acces 2 la Vos démarches fiscales en ligne, c'est :
- reglementation fiscale
© Facile © Rapide © Sar © Pratique
9 Questions frequentes
- Un point d'enirée unique Plus besoin de se déplacer, Un environnement Vios principales démarches
E! Notices pour acceder & vos vous faites vos demarches entierement sécurise peuvent 5'effectuer en
. demarches personnelles et depuis chez vous, 8 'heure ufifisant fes demigres quelgues clics.
Vidé fcati aux demarches de vos que vous voulez. technologies.
B} Vidéos explicatives fehiey
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» Saisir 'adresse email ainsi que le mot de passe que vous avez défini lors de la création de votre compte
(notice 1 « Créer mon compte personnel »).

NC Connect

Se connecter Créer un compte NC Connect

Vous ave? éld redirigss icl pour vous connecter avec Accéder aux services publcsen ligne da Nouvells-
NC Connect Calédonle avec un saul nom dutiisateur at mot oe
passe. NC Connect est congu pour protéger volra
= Votre email vie privée al volre sécurté,

B Votre mot de passe : Créer un comple

Mat de passe oublié ? Se connecter

> Cliquer sur le bouton « Se connecter »

2. Modifier votre adresse email personnelle

» Cliquer sur la fleche a droite de vos nom et prénom affichés en haut a droite de I’écran :

M- Faul

il

F'
Derniére visite le 16/01/2014 3 10h28
& Voirmon profil

£3 Déconnexion

La page suivante est affichée :
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Mon Profil

Votre profil "NC Connect”

Viotre email de coentact personnel _
Medifier vos informations personnelles Madifier votre mot de passe

Supprimer le compte

Votre profil "Vos déemarches en ligne”

|dentifiant fiscal - L7 ]
Muméro de délégation - i ]

Activation / désactivation des démarches personnelles
Par défaut, vous pouvez effectuer des démarches personnelles ainsi gue des démarches pour un tiers

Sivous souhaitez toutefois limiter votre ufilisation aux démarches pour un fiers, vous avez |a possibilité de désactiver les
démarches personnelles.

Désactiver mes démarches personnelles .

Email de contact tiers

Les mails de notifications pour tous vos dossiers tiers seront envoyés 3 cette adresse, l'emall de contact tiers est par
defaut votre email de contactpersonnel affiché c-dessus

Pas d'email de contact tiers defini

Pour modifier ou définir une adresse email de contact tiers, saisir 'email : ¥

Enregistrer

* Champs obligataires

» Cliquer sur « Modifier vos informations personnelles »

Le message suivant est affiché :

Redirection

Four faire cette action, vous devez vous dirigervers https:ifteleserices. gouv.ne.
Cette passerelle vous permet d'accéder auxtélésenices du gouvernement de la Mouvelle-Calédonie via un compte unigue.

Foury accéder directernent, cliquezici: acces direct

» Cliquer sur « acces direct »

La page suivante est affichée :
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Mon compte

Mes informations

Votre email
A

Ma sécurite

Changer le mot de passe £3 Modifier

Mous vous conseillons d'utiliser un mot de passe slr que vous n'utilisez nulle part aflleurs

£+ Modifier

Mes connexions

Accéder au téléservice ]

Accéder au téléservice ]

Supprimer mon compte

La suppression de votre compte est une action définitive. Vous ne pourrez plus accéder aux services publics en ligne.

» Cliquer sur « Modifier » dans la partie « Mes informations », vous arriverez a cette fenétre :

% \Votre nouvel email
2% Confirmez votre nouvel email

ﬂ Votre mot de passe

Annuler

» Saisir votre nouvel email dans « Votre nouvel email », « Confirmez votre email » et « Renseignez votre
mot de passe »

> Cliquer sur « Enregistrer » puis consulter votre boite email (la nouvelle) :
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Votre compte téléservices a été modifie Baite de réception  x
no-reply.teleservices@gouv.nc

4 moi [=

Madame, Monsieur,

Suite ¢ votre demande, votre compte a été modifié.

Votre anclen email :-@vahoo.fr
Votre nouvel email & valider :-@hotmail.fr

Votre téléphone :

Pour valider votre nouvelle adresse email, veutllez cliguer sur le lien
SUivant.

&1 le lien ne fonctionne pas, vous pouvez copler/coller Fadresse sulvante
https:iteleservices valid appli-gestion.nc/sphindpublicitokenvalidation.do’?
token=b3ed7 ced-9fd0-dasf-38f4-5a80b84431dfb ) dans la barre de

navigation de votre navigateur.

A blentdt dans votre espace de téléservices.

Ce message est généré automatiquerment.
Sivous avez des guestions, veuillez consulter I'aide en ligne sur teleservices-valid.

R Fasserelie daccés aux teiésenices
= ol gouvernement de g Nadvelile- Calédonie
. teleservices-valid

» Cliquer sur le lien d’activation pour activer la nouvelle adresse email.

» Le message de confirmation suivant est affiché :

Votre nouvelle adresse email
(paul. newman@hotmail fr) vient d'étre activée

» Vous pouvez maintenant vous connecter a http://www.impots.nc via « NC Connect » avec votre nouvelle
adresse email.
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3. Moder votre mot de passe

» Cliquer sur votre nom en haut a droite et cliquer sur « Voir mon profil » :

M-Paul A4

>

r'
Derniére visite le 16/01/2014 3 10h28
& Voirmon profil

£3 Déconnexion

La page suivante est affichée :

Accusi| Man profil

Mon Profil

Votre profil "NC Connect”

Votre email de contact personnel :_

Medifier vos informations personnelles Madifier voire mot de passe
Supprimer ke compte

Votre profil "Vos démarches en ligne”

Identifiant fiscal - L7
MNumero de délégation :-'ﬂ

Activation / désactivation des demarches personnelles

Par défaut, vous pouvez effectuer des démarches personnelles ainsi que des démarches pour un tiers.
Sivous souhaiter toutefois limiter votre ufilisation aux demarches pour un tiers, vous avez |a possibilité de désactiver les
démarches personnelles.

Deésactiver mes démarches personnelles

Email de contact tiers

Les mails de notifications pour tous vos dossiers tiers seront envoyés 3 cette adresse, I'email de contact tiers est par
defaut votre email de contact personnel affiché ci-dessus.

Pas d'email de contact tiers defini

Pour modifier ou définir une adresse email de contact tiers, saisir 'email : ¥

* Champs obligatoires

» Cliquer sur « Modifier votre mot de passe »
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Le message suivant est affiché :

Redirection

Four faire cette action, vous devez vous dirigerwvers https:ifteleserices gouv.ne.
Cette pagserelle vous permet d'accéder aux télésernices du gouvernement de la Mouvelle-Calédonie via un compte unigue.

Poury accéder directernent, cliquezici : acces direct

» Cliquer sur « acces direct »

La page suivante est affichée :

Mon compte

Mes informations

Votre email :
- £ Modifier

Changer le mot de passe £ Modifies
Mous vous conseillons d'utiliser un mot de passe slr que vous n'utilisez nulle part ailleurs

Ma sécurite

Mes connexions

Accéder au téléservice

Accéder au téléservice ]

Supprimer mon compte

Supprimer Supprimer
La suppression de votre compte est une action définitive. Vous ne pourrez plus accéder aux services publics en ligne.

» Cliquez sur le bouton « Modifier » dans « Ma sécurité », vous arriverez a cette fenétre :
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ﬂ Votre mot de passe actuel
ﬂ Votre nouveau mot de passe

ﬂ Confirmez votre mot de passe

T s
ANNLULET

» Saisir votre mot de passe actuel dans « Saisissez votre mot de passe actuel »

» Saisir votre nouveau mot de passe dans « Saisissez votre nouveau mot de passe » et dans « Confirmer
votre nouveau mot de passe »

> Cliquer sur le bouton « Enregistrer »

» Vous pouvez maintenant vous connecter a http://www.impots.nc via « NC Connect » avec votre nouveau
mot de passe.
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4. Récuérer votre mot de passe oublié

» Se connecter a « https://connect.gouv.nc/oidc/login », cliquez sur « Mot de passe oublié ? » :

Se connecter Créer un compte NC Connect

Vous avez été redirigés ici pour vous connecter avec Accédez aux services publics en ligne de Nouvelle-

NC Connect Calédonie avec un seul nom d'utilisateur et mot de

passe. NC Connect est congu pour protéger votre
% Votre email vie privée et votre sécurité.

Mot de passe oublié ?

La page suivante est affichée :

Mot de passe oublié

Veuillez saisir votre adresse email pour recevoir un lien de réinitialisation de votre mot de passe.

% Votre email

Envoyer un nouveau mot de passe

Conditions générales d'utilisation Mentions Légales Contact 2312 GOUVERNEMENT DE LA A
% | NOUVELLE-CALEDONIE

» Saisir votre email et cliquez sur « Envoyer un nouveau mot de passe »

» Cliquer sur le bouton « Valider »

Le mail suivant est envoyé a votre adresse personnelle :
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Votre compte NC-Connect
NC Connect

- ——

& NC Connect

Réinitialisation du mot de passe

Vous avez indiqué avoir perdu votre mot de passe NC Connect.

Si c'est bien le cas, cliquer sur le lien suivant pour en choisir un nouveau :

Choisir un nouveau mot de passe

5. GOUVERNEMENT DE LA

—

%=  NOUVELLE-CALEDONIE

» Dans le contenu du mail, cliquer sur « Choisir un nouveau mot de passe » (voir étape « 8. Dans le
mail, s’il n’est pas possible de cliquer sur le lien »),

La page suivante est affichée :

Reéinitialisation de mot de passe

Votre nouveau mot de passe
(IIITTTETLY ]

B Confirmez votre mot de passe

Valider

» Saisir le nouveau mot de passe dans « Votre nouveau mot de passe » et « Confirmer mot de passe »
» Cliquer sur « Valider »

Le message de confirmation suivant est affiché :
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Mot de passe réinitialisé

1

Vous pouvez vous connecter en cliquant sur le button "S’identifier avec NC Connect”

Leéquipe NC Connect

Retour a l'accueil NC Connect

» Vous pouvez maintenant vous connecter a http://www.impots.nc via « NC Connect » avec votre nouveau
mot de passe.

5. Réactiver votre compte suite a un trop grand nombre d’échecs de connexion

Votre compte est automatiquement désactivé apres un trop grand nombre d’échecs de connexion, I’email
suivant vous est envoyé :

Suite a un trop grand nombre d'échecs de connexion sur votre compte
{Théaphile), ce dernier a été désactive.

Afin de le réactiver, veuillez cliguer sur le llen suivant,

ot le lien ne fonctionne pas, vous pauvez copier co iler Padresse suivante (
: ruices. -gestion I
: - ; o 5 " .
E:’-TCf'-TC'D'TIEQr:&mken—efb’iﬁSEﬂ 7b18- 40?#&9?*? -Qe5933300384 ) dans

la barre de .""JL"""I'Z.".‘U?? de ugtre n u‘”-!l.".f Qreur.

» Cliquer sur «lien suivant» pour réactiver votre compte, vous pourrez ensuite vous connecter
normalement avec vos identifiants.

Le message suivant est affiché :

Votre compte est désormais déverrouillé
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6. éﬁnr ou changer votre adresse email de contact tiers

Par défaut, toutes les notifications, que ce soit pour vos « Démarches personnelles » ou pour des
« Démarches pour un tiers », sont envoyées a l'adresse email défini dans votre compte personnel, a
P’adresse paultest@yahoo.fr dans 'exemple.

Il est possible de définir une deuxiéme adresse email qui sera utilisée pour les notifications concernant les
« Démarches pour un tiers ».

» Pour cela, cliquer sur la fleche a coté de votre nom en haut a droite de I’écran puis cliquer sur « Voir mon
profil »

> Saisir 'adresse de contact tiers dans le champ et cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Mon Frofif

Votre profil "NC Connect”

Medifier vos informations personnelles Maodifier voire mot de passe
Supprimer ke compte

Votre profil "Vos démarches en ligne"

|dentifiant fiscal - 1404920 &
Muméro de délégation ; 1712561 &

Activation / désactivation des déemarches personnelles

Par défaut, vous pouvez effectuer des démarches personnelles ainsi gue des démarches pour un tiers.
Sivous souhaitez toutefois limiter votre ufilisation aux démarches pour un fiers, vous avez |3 possibilité de désactiver les
démarches persannelles.

Désactiver mes démarches personnelles

Email de contact tiers

Les mails de notifications pour tous vos dossiers tiers seront envoyés a cette adresse, l'email de contact tiers est par
défaut votre email de contact personnel affiché cj-dessus.

Pas d'email de contact tiers defini

Pour modifier ou définir une adresse email de contact tiers, saisir 'email : *

* Champs obligatoires

Le message de confirmation suivant est affiché :
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(& Consultervotre boite email tiers paul pro@yahoofr et cliquer sur le lien présent dans 'email pour valider cette nouvelle adresse.

> Consulter la boite email professionnelle définie pour les tiers.

Le mail suivant est affiché :

& Mol

Madams, Monsieur,

Ti8I3.

Une foi=s que vous aurez validsé
nocifications par esmail relacives aux démarches
dossiexs pour lesquels vous avez une délégacion
email.

Pour valider cette adresses email comme email de

Vous avez défini 1'adresse email —C-ZI."."II‘."'.E adresse emasil de CORTACT

cette adresse email de contact tiers, GO

jc/=may

g

tes les
fiscales ligne réaljskss spr
aeront envoyées & cecte adresse

dem

contact tiers, cliguer sur le lien

1TieraValidacion.do?

Cordislement,
La direction des services fiscaux

.

& messace S8t Jéenéré AutomaATtiquemsnt.
1 ave: des questcions, ¥

A I L

3 1
i

ED

Bz vous connecter sur l'aide an ligne

gouvr. . ne/ajde-demarches-fiacalen=

an-1igne)

» Cliquer sur le lien présent dans I’email

Le message de confirmation suivant est affiché :

Mise a jour de I'email de contact tiers

(@ Ladresse email de contacttiers a hien &té mise & jour avec l'adresse email - paul pro@yahoo fr

Tous les emails relatifs a vos « démarches pour un tiers » seront envoyés a cette adresse email.

V.Oct2019
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7. Désactiver vos démarches personnelles

Si votre compte est utilisé seulement pour effectuer des démarches pour un tiers, vous avez la possibilité de
désactiver entiérement vos « Démarches personnelles », celles-ci ne seront plus accessibles a partir de votre
compte personnel.

La désactivation est immédiate et il est possible de réactiver a tout moment (sans aucune perte de
données).

» Pour cela, cliquer sur la fleche a coté de votre nom en haut a droite de I’écran puis cliquer sur « Voir mon
profil » :

M- Faul

o

r.
Crernigre visite le 16/0172014 2 10028
& voirmon profi

£3 Déconnexion

La page suivante est affichée :

._.,._31" g:selc:tion des Services ﬁ?@i{b;g‘?f f—wES__
%) Fiscaux IGNE
M Accusi [ .ﬁ Démarches personnelles \ [% Démarches pour un tiers }
Asousil  Man peofil
Mon Profil

Votre profil "NC Connect”

Votre email de contact personnel :_

Modifier vos informations personnelles Maodifier votre mot de passe
Supprimer ke compte

Votre profil "Vos démarches en ligne"

|dentifiant fiscal - 1404920 &
Numéra de délégation - 1712561 @

Activation / désactivation des démarches personnelles

Par defaut, vous pouvez effectuer des demarches personnelles ainsi que des démarches pour un tiers.
Sivous souhaitez toutefois limiter votre utilisation aux démarches pour un tiers, vous avez la possibilite de désactiver les

démarches personnelles. /
Désactiver mes démarches personnelles .

» Cliquer sur le bouton « Désactiver mes démarches personnelles »

» Valider la demande de confirmation

V.Oct2019 Page 15 sur 19



: Gouvernement de la Nouvelle-Calédonie
s DSF

-;.-:_"5 = Direction des Services
€4’ ¥ Fiscaux

= 3

8. Supprimer votre compte sur la « Passerelle d’acces aux téléservices »

Si  vous ne souhaitez ~ plus utiliser la  passerelle d’acces aux  téléservices
« https://connect.gouv.nc/oide/login », vous pouvez supprimer votre compte.

» Cliquer sur votre nom en haut a droite :

Il ENTERY

F'
Derniére visite le 16/01/2014 4 10h28
& Voirmon profil

£3 Déconnexion

La page suivante est affichée :

Mon compte

Mes informations
Votre email :
a test.selfisc+1401@gmail.com

Ma securite

Changer le mot de passe

£ Modifier
Mous vous conseillons d'utiliser un mot de passe slr que vous n'utilisez nulle part ailleurs

Mes connexions

Impots NC+ 1

Accéder au téléservice
Derniére connexion e - 20/02/2019

impots.nc

Dernigre connexion le - 21,02/2019

Accéder au téléservice

Supprimer mon compte

i
La supprassion de votre compte est une action définitive. Vous ne pourrez plus accéder aux services publics en ligne.

» Cliquer sur « Supprimer votre compte »

Le message suivant est affiché :
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Etes-vous certain(e) de vouloir supprimer votre compte ?

Vous ne pourrez plus utiliser ce compte pour accéder aux services publics en ligne. Pour continuer et pour des
raisons de sécurité, entrez votre mot de passe puis cliquez sur le bouton "Supprimer”

ﬂ Votre mot de passe

Annuler

» Entrez votre mot de passe puis cliquer sur « Supprimer »

Un message de confirmation est affiché :

Au revoir !

Votre compte a bien été supprime.

Conditions générales d'utilisation ~ Mentions | égales  Contact E1% | GOUVERNEMENT DE LA N
% | NOUVELLE-CALEDONIE

Un email de confirmation est également envoyé.

Note :
Il sera toujours possible plus tard de recréer votre compte a partir de www.impots.nc via « NC Connect »en

cliquant sur « Créer un compte ».
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9. Dans le mail, s’il n’est possible de cliquer sur le lien

S’il n’est pas possible de cliquer sur le lien présent dans le contenu d'un email (si le navigateur Internet ne
s’ouvre pas) et donc que vous n’avez pas vu la page avec le message « Votre compte est désormais activé... »

» Dans le mail, sélectionner 'adresse Internet en entier (se placer juste avant la premiere lettre « h » et
rester appuyé sur le bouton gauche de la souris puis déplacer la souris jusque la dernieére lettre, le « 8 »
dans cet exemple et relacher enfin le bouton gauche de la souris) :

» Puis, faire un clic droit sur le texte sélectionné et choisir « Copier » :

Qi

CQuyrir dans un nouvel onglet
Cuvtit dans une nouvelle Fenétre
Enregistrer |a cible sous, ..
Imprimer la cible

Copier le raccourci

% Eloguer sur wWindows Live

= Ervvower un courrier 8lectronigue avec Windows Live
+ . .

A% Traduire avec Live Search

Tous les accélérateurs 4
Ajouter aux Favaris...

Touk télécharger avec Free Download Manager
Telecharger aver Free Download Manager
Telécharger |a sélection avec Free Download Manager

Telecharger la vidéo avec Free Download Manager

Propriétés

» Aller dans votre navigateur Internet et faire un clic droit dans le champ de saisie des adresses
internet puis cliquer sur « Coller »

= Google - Windows Internet Explorer

S rriLEr

Fichier ~ Edition  affichage  Fawvoris ! Cauper

Copier

== Favaris Y
W % ] Google

Coller

s Supprirmer
Recherche Images \idg i

Fichier  Edition  Affichage  Favaoris  OQutils 7

Un message de confirmation « Votre compte est désormais activé... » s’affiche.
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Les autres notices

Il existe plusieurs notices pour vous guider comme par exemple :
- Créer mon compte personnel

- S'abonner au téléservice « Vos démarches fiscales en ligne »

- Activer les démarches fiscales en ligne pour votre société

- Gérer mon compte personnel

- Effectuer une démarche fiscale en ligne pour un tiers

- Déléguer des services

Toutes ces notices sont disponibles sur la page d’accueil de http://www.impots.nc dans la rubrique «
Notices » (menu bleu a gauche).
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